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Khi Thé Gi#i Giai Tri Can M6t Biéu Twong M&i

Trong bdi canh thi trwdng gidi tri trwc tuyén Viét Nam dang bung nd véi hang trdm nén tang khac nhau, viéc
tim kiém mét dia chi thwe sy dang tin cay va chuyén nghiép khéng hé don gian. Gitra muén van lwa chon,
vn138 ndi Ién nhw mot diém sang hiém hoi, noi hoi tu day dd nhirng yéu té6 ma nguoi choi hién dai dang tim
kiém: sy minh bach, tbc dd x& ly nhanh chéng va kho game dé s6. Nhuwng it ai biét rang, dang sau cai tén
quen thudc 4y Ia mot hanh trinh dai day tdm huyét ctia nhirng ngudi sang lap — nhirtng ngwdi da dam nghi
khac, lam khac d& mang dén mot trai nghiém giai tri hoan toan méi. Cau chuyén vé vn138 bat dau tr mot y
twdng gian di: lam thé nao dé xay dwng mét san choi cong bang, noi moi ngudi choi déu duwgc déi xir binh
dang va co6 co hoi chién thang thwc sw? Khéng gibng nhw nhiéu déi tha chi chay theo loi nhuan trwdc mét,
doi ngli sang lap vn138 da danh nhiéu thang trdi dé nghién ctu thi trweng, 1ang nghe v kién tlr hang nghin
ngwdi choi ky cwu va hoc hdi tlr nhivng mé hinh thanh cong trén thé gidi. Ho nhan ra rang, yéu tb then chét
tao nén sw khac biét chinh 1a cdng nghé. Vi vay, ngay tr nhitng ngay dau, vn138 da dau tw manh mé vao hé
thdng may chi hién dai, 4p dung cac giao thirc bao mat tién tién nhat va hop tac véi nhirtng nha cung cép
phan mém hang dau toan cau. Diéu nay giup vn138 khong chi van hanh én dinh v&i hang triéu lwot truy cap
mdi ngay ma con dam bao moi giao dich déu duwoc bao vé tuyét dbi. Dén nay, vn138 da tré thanh mot trong
nhirng thwong hiéu giai tri tryc tuyén dwoc yéu thich nhét tai Viét Nam, véi cong dong ngwdi choi 18n dén
hang tram nghin thanh vién. Khéng chi dirng lai & d6, vn138 lién tuc cap nhat xu hwéng méi, bd sung thém
nhiéu thé loai game h&p dan va cai thién dich vu khach hang dé dap (rng moi nhu cau ctia ngudi choi. Chinh
sy tan tm va tdm nhin xa da gitp vn138 xay dwng dwoc moét hé sinh thai gidi tri hoan chinh, noi méi nguoi
choi déu cdm thay minh |a mét phan quan trong trong dai gia dinh 1&n. Va cau chuyén vé vn138 van dang

duoc viét tiép mbi ngay, véi nhirng trang méi day hiva hen.

Ngay ttr khi ra mét, vn138 da xac dinh sir ménh ctia minh Ia mang dén nhirng gidy phut giéi tri dinh cao, két
hop hai hoa gitra yéu t& may man va kj nang. Ddi ngl phat trién khéng nglrng nghién clru hanh vi ngudi
dung dé téi wu giao dién, tang tbc d6 tai trang va da dang hoéa cac hinh thirc thanh toan. Nhd d6, vn138
nhanh chéng chiém dwoc cdm tinh cla déng dao ngudi choi, tir nhirng tay choi ldo luyén dén nhirng ngudi
m&i bat dau. Mot trong nhirng diém nh&n dang chl y 1a cam két minh bach trong moi hoat déng. T4t ca cac
két qué game tai vn138 déu dwoc cdng bd cong khai, cé sw giam sat clia cac td chirc kiém dinh doc lap, giup
ngudi choi hoan toan yén tdm vé tinh cong bang. Chinh vi vay, vn138 uy tin da tré thanh mot cum tlr quen
thudc trén cac dién dan giai tri, noi ngwdi choi thwdng xuyén chia sé nhivng trai nghiém tich cwc. Néu ban
dang tim kiém moét san choi dang cip, hay mot Ian ghé thdm vn138 trang chd dé tw minh kham pha nhiing

diéu tuyét vori dang cho dén.
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VN138 c6 lira dao?

H6 Tror Khach Hang 24/7 — Trai Tim Caa Dich Vu

Trong thé gidi gii tri trwc tuyén, dich vu khach hang khoéng chi 1a mét boé phan hé tro don thudn ma con 13
linh hén cla toan bd trai nghiém. vn138 hiéu rd diéu nay hon ai hét, b&i ho biét rang chi cAdn mot phut cham
tré hay mét cau tra Idi thiéu chuyén nghiép cling c6 thé khién ngwdi choi quay lwng. Chinh vi thé, vn138 da
dau tw manh mé vao viéc xay dwng mot déi ngi hd tro khach hang chuyén nghiép, hoat déng 24/7, sn sang
giai dap moi thadc méc va xt ly moi van dé clia nguwdi choi du & bat ky dau, vao bat ky thdi diém nao. Doi ngil
nay dwoc tuyén chon ky luwéng, trai qua cac khoa dao tao bai ban vé ky nang giao tiép, kién thirc san phdm
va tam ly khach hang. Ho khéng chi biét cach gidi quyét sw c6 mot cach nhanh chéng ma con luén gitr thai
dod niém nd, lich thiép, khién ngwdi choi cdm thay duoc ton trong va Idng nghe. M&i yéu ciu tir ngudi choi
déu duoc ghi nhan va x& ly theo quy trinh chudn, véi thdi gian phdn hdi trung binh chi vai phat. Dac biét,
vn138 cung cap nhiéu kénh lién lac khac nhau dé& nguoi choi cé thé dé dang tiép can: chat tryc tuyén, email,

hotline va ca cac nén tdng mang xa hoi nhw Zalo, Facebook. Diéu nay giip ngwdi choi khéng phai lo 1ang vé
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viéc khong thé lién hé khi gap van dé.

Khong chi dirng lai & viéc giai quyét khiéu nai, bd phan hé tro khach hang clia vn138 con déng vai trd tw van
vién, gilp ngwdi choi mai lam quen véi cac tinh ndng, hwéng dan cach thirc tham gia cac trd choi va théng
tin vé cac chwong trinh khuyén mai. Nhiéu nguwdi choi 1an dau dén véi vn138 thuong bé ngd trudc kho
game dd s6 va hé théng thanh toan phirc tap. Lic nay, d6i ngii hé tro sé |a nhirng ngwdi ban ddng hanh
dang tin cay, sén sang huéng dan trng buwéc mét. Chéng han, khi ban muén thwe hién thao tac vn138 déng
ky, chi can lién hé qua chat, nhan vién s& hwdng dan chi tiét cach dién théng tin, xac minh tai khoan va nhan
thwdng chao mirng. Nh& d6, qua trinh gia nhap cong déng vn138 tré nén dé& dang va nhanh chéng hon bao
gi® hét. Ngoai ra, vn138 con xay dwng mot hé théng FAQ (cau hdi thwdng gép) cwe ky chi tiét, bao gébm hau
hét cac van d& ma nguoi choi co thé gép phai, tir cach tai app vn138, cach nap tién vn138 cho dén cach rut
tién vn138. Hé théng nay dwoc cap nhat thwdng xuyén dé phan anh nhirng thay déi maéi nhat ctia nén tang,

gilp ngudi choi cé thé ty tim kiém cau tra |6i ma khéng can che doi.

Mot diém cong Ién khac la vn138 ludn lang nghe phan hdi tv cong ddng dé cai thién chat lwong dich vu. Méi
thang, doi ngl van hanh déu téng hop cac y kién déng goép tir ngudi choi va tién hanh didu chinh quy trinh
hé tro cho phu hop. Chinh sy chuyén nghiép va tan tdm nay da gidp vn138 xay dwng dwoc mét hinh anh
dep trong long ngwdi dung. Néu ban tirng c6 dip trai nghiém dich vu tai vn138, chc chan ban s& cdm nhan
duwoc sw khac biét ré rét so v&i cac nén tang khac. Khéng con canh chd doi mai mon vi tdng dai ban, khong
con nhirng cau tra 1&i may méc thiéu cdm xuc, thay vao dé la sy hd tro nhanh nhay, chinh xac va day nhan

van. Day ciing 14 ly do vi sao vn138 uy tin ngay cang dwoc khang dinh qua tirng ngay.

Nap Tién Va Ruat Tién — Ngan Hang, Vi Dién T, Crypto

Trong linh vwe gidi tri trwc tuyén, téc dd va sy an toan cla céac giao dich tai chinh luén 1a yéu té sbng con
quyét dinh sw hai ldng clia ngwdi choi. vn138 hiéu rang khdng ai mudn phai chd doi hang gier déng hd chi dé
nap tién hay rat tién, cling nhw khéng ai mudn théng tin ca nhan bi 16 khi thwc hién thanh toan. Vi vay, nén
tang nay da xay dwng mét hé théng giao dich hién dai, da dang va cwc ky bdo mat, dap trng moi nhu cau tai
chinh ctia ngwdi choi. Hién tai, vn138 hd tro hau hét cac ngan hang Ién tai Viét Nam nhw Vietcombank,
Techcombank, BIDV, VPBank, ACB... cung nhiéu ngan hang khac, cho phép ngui choi chuyén tién truc
tiép qua internet banking hoéc tai quay giao dich. Th&i gian xt Iy nap tién vn138 qua ngan hang thuwong chi
mat vai phat, tham chi c6 thé nhanh hon néu str dung cac phuong thirc ty dong. Ddi véi cac giao dich rut
tién vn138, thdi gian xt ly cling dwoc tdi wu hda, théng thwéng khdng qua 15 phut dbi véi cac yéu cau trong
gi® hanh chinh. Biéu nay gilp ngwdi choi cé thé tan hwéng chién thang ctia minh mét cach tron ven ma

khéng phai lo I&ng vé thi tuc phire tap.

Bén canh hé théng ngan hang truyén thdng, vn138 con tién phong trong viéc tich hop cac vi dién t& phd bién



nhw Momo, ZaloPay, ViettelPay va ca nhirng nén tang trung gian thanh toan nhw Payoo, 123Pay. Day la lva
chon téi wu cho nhirtng ngwdi choi yéu thich sw nhanh gon, khéng muén phai nhap nhiéu théng tin tai khoan
ngan hang. Chi véi vai thao tac don gian trén dién thoai, ban da c6 thé nap tién vao tai khodn vn138 mot
cach dé dang. Dac biét, vn138 ciing la mot trong sb it nén tang tai Viét Nam chap nhan thanh toan bang tién
dién t&r (crypto) nhw Bitcoin, Ethereum, USDT... Diéu nay khéng chi mang dén su tién lgi ti da cho nhirng
ngwdi choi am hiéu cong nghé ma con gitp bao vé quyén riéng tw & mirc cao nhét, bdi cac giao dich crypto
thworng an danh va khong thé truy nguoc. Viéc két hop ca ba hinh thirc thanh toan ngan hang — vi dién t& —
crypto cho thay tAm nhin xa ctia vn138 trong viéc bét kip xu huwéng toan cau, déng théi dap (rng nhu cau da

dang clia ngw&i choi.

Dé& dam bao an toan tuyét déi, moi giao dich tai chinh tai vn138 déu dwoc ma héa 256-bit, twong dwong voi
tiéu chuan bao mat clia cac ngan hang I&n trén thé gioi. Bén canh do, hé thdng con cé co ché xac thuc hai
I&p (2FA) cho céc thao tac nhay cdm nhu thay dbi thdng tin rat tién, ddm bao chi cé chi tai khodn maéi c6 thé
thwe hién. Ngoai ra, vn138 con ap dung chinh sach chdng rtra tién nghiém ngét, kiém tra ky lwéng moi giao
dich bt thwong dé& bao vé loi ich hgp phap clia ngudi choi. V&i nhirtng ai méi tham gia, quy trinh nap rat
tién tai vn138 dwoc thiét ké trc quan, dé hiéu, kém theo hwéng dan chi tiét bang tiéng Viét. Néu gap bat ky
khé khan nado, ban chi cAn nhan vao biéu twong hd tro tric tuyén, doi ngl chdm séc khach hang sé hwéng
dan ban tlrng bwéc, ddm bao viéc nap tién vn138 hay rit tién vn138 dién ra sudén sé nhat cé thé. Tat ca
nhirng yéu té nay da gép phan tao nén mét hé sinh thai tai chinh an toan, tién loi va dang tin cay, gidp vn138

tr& thanh diém dén ly twéng cho nhirng ai yéu thich giai tri trwc tuyén.

DP6i Tac Nha Cung Cap Game Hang Pau — Chat Lwong La Chin

Khi nhac dén vn138, nguoi ta khdng thé khdng nhac dén kho game dd s6 véi hang nghin twa game hap dan
thudc dd moi thé loai. Dang sau sw phong phu ay Ia mét mang lwéi dbi tadc nha cung cap game hang dau thé
gi&i, nhirng cai tén da lam nén lich str ciia nganh céng nghiép gidi tri trwc tuyén. vn138 hop tac chién luvoc
v&i cac 6ng lon nhw Pragmatic Play, Microgaming, Playtech, Evolution Gaming, NetEnt, CQ9, JDB... —
nhirng nha phat trién phan mém ndi tiéng v&i cac san phadm chét lwong cao, dd hoa sac nét va am thanh
sbng dong. Mbi twa game khi dén tay ngudi choi déu da trai qua quy trinh kiém duyét khat khe, d@m bao tinh
coéng bang va ty 1é tra thwdng minh bach. Vi du, vé&i dong vn138 casino, nguoi choi co thé tham gia vao cac
ban choi trwc tuyén (live casino) do Evolution Gaming cung c¢ap, noi cac dealer xinh dep, chuyén nghiép diéu

khién trd choi theo thoi gian thwe, mang dén cdm giac nhw dang ngdi tai mét song bac Las Vegas thuc thu.

Khong chi dirng lai & nhirtng tén tudi quen thudc, vn138 con lién tuc mé rong quan hé déi tac dé& mang vé
nhirtng s&n phdm méi la, ddc dao, dap ng thi hiéu ngay cang cao clia ngwdi choi. Mot sé nha cung cép
chau A nhv Spadegaming, Yggdrasil, Play'n GO ciing gép mét trong danh sach, gép phan lam phong phu

thém cac thé loai game slot, ban ca, 16 dé... Dac biét, vn138 con la dbi tac chinh thirc cia nhiéu nha phat



trién game nhé nhwng c6 chét lwong vwot trdi, gitp nguwdi choi cd co hoi trai nghiém nhirng twa game doc
quyén khoéng tim thay & noi khac. Chinh sw lién két chat ché véi cac nha cung cap game hang dau da gitp
vn138 lién tuc cap nhat cac xu hwéng maéi nhéat, tir game slot 3D dén céac trd choi twong tac truc tiép, dam

bao ngwoi choi luén c6 nhirng trai nghiém méi mé.

Ngoai ra, vn138 con ap dung cdng nghé RNG (Random Number Generator) — trinh tao sé ngdu nhién —
duwoc chirng nhan bdi cac t6 chivc kiém dinh qudc té nhw GLI (Gaming Laboratories International) va BMM
Testlabs. Didu nay déng nghia véi viec moi két qua game tai vn138 déu hoan toan ngdu nhién, khong thé
can thiép hay dan xép. Nguoi choi cé thé hoan toan yén tdm rang co héi chién thang ctia ho la cong bang
nhw nhau. V&i mot danh sach dbi tac “khiing” nhw vay, vn138 khong chi khéng dinh vi thé cGa minh trén thi
trwdng ma con chirng t6 sy dau tw nghiém tic vao chat lwong sén pham. Nhé d6, vn138 casino khdng chi 1a
noi gidi tri ma con la dia chi tin cay cho nhirng ai dam mé th&r van may. Ban cé thé dé& dang truy cap vn138
trang chu dé kham pha danh muc game phong phu, méi ngay lai c6 nhirng twa game méi dwoc cap nhat.

DPay thuc sw 1a mot bira tiéc giai tri man nhan danh cho tat ca moi nguoi.

KIEM TIEN CUNG VN33¢

CAM KET LOI NHUAN
RO RANG - MINH BACH

Giao Dién Va Trai Nghiém Ngw¢i Dung Trén Mobile

Trong thdi dai ma dién thoai théng minh da tré thanh vat bat ly than, viéc tdi wu héa trai nghiém trén di dong
la yéu tb then chét quyét dinh sw thanh coéng cla béat ky nén tang giai tri ndo. vn138 hiéu rd diéu nay va da
dau tw manh mé vao viéc phat trién giao dién than thién véi nguoi dung trén ca tng dung di ddng va trinh
duyét web. Ngay tir khi truy cap vao vn138 trang chi, nguwdi choi sé bi 4n twong bdi thiét ké giao dién téi

gian nhuwng tinh t&, véi cac menu dwoc sép xép khoa hoc, mau sac hai hoa va tbc dd tai trang cwc nhanh.



Moi thao tac tlr ddng nhap, nap tién, chon game dén rut tién déu cé thé thuc hién chi véi vai ci cham, khéng
hé c6 cam giac lang nhdng hay réi mat. D&c biét, vn138 con cé phién ban web responsive tw dong diéu chinh

kich thwéc theo man hinh dién thoai, gitp ngwdi choi khéng can phai zoom hay cudén ngang gay khé chiu.

Bén canh giao dién web, vn138 con phat trién (rng dung danh riéng cho hé diéu hanh Android va iOS, v&i
day du tinh ndng twong tw nhw badn web nhwng dwoc tdi wu héa hon vé mat hiéu ndng. 'ng dung nay cé
dung lwong nhe, khéng ngdn pin hay lam néng may, déng thoi hé tro nhiéu tinh nang dac biét nhw théng bao
push vé& cac chwong trinh khuyén mai, két qua ca cuwoc truc tiép... Ngwdi choi co thé dé dang tai app vn138
théng qua link tai chinh thirc dworc cung cép ngay trén trang chi, ddm bao an toan, khéng chira ma doc. Sau
khi cai dat, nguwoi dung sé c¢6 trai nghiém mwot ma nhw dang str dung mét rng dung giai tri chuyén nghiép.

Viéc tai app vn138 ciing rat don gian, chi can vai phut 1a ban da cé thé mang ca thé gi¢i game trong tay.

Khéng chi dirng lai & giao dién dep mat, vn138 con chu trong dén kha nang twong thich véi nhiéu dong dién
thoai khac nhau, tr nhirng mau may cao cap dén cac thiét bi cu hinh thdp. Nhd d6, moi ngudi choi déu cé
thé trai nghiém mot cach tron ven ma khéng bi giat lag hay vang (rng dung. Déi ngii k¥ thuat ctia vn138 lién
tuc cap nhat va stra 16i, @m béo (rng dung ludn hoat ddng &n dinh nhét. Béi véi nhirtng ngwdi choi thich cdm
giac sdng dong, vn138 con tich hop cong nghé d6 hoa 3D vao céac trd choi casino tryc tuyén, mang lai trai
nghiém thi giac man nhan ngay trén man hinh nhdé. Tat ca nhitng né lwc nay da gidp vn138 tré thanh lwa
chon hang dau clia déng dao ngudi choi di dong tai Viét Nam. Néu ban chwa tirng tréi nghiém, hay thr mot
lan truy cap link vn138 mé&i nhét tir dién thoai dé tw minh cdm nhan sy khac biét. Chac chan ban sé khong

that vong.

Cdéng Pong Ngwei Cheoi Va Panh Gia Thwe Té

M6t thwong hiéu gidi tri trwc tuyén khéng chi dwoc do bang sb lwong game hay ty & thwédng, ma con & chinh
nhirng danh gia chan thyc tir cong déng ngudi choi. vn138 da xay dwng duwgc mdt cong dong rong Ién, noi
cac thanh vién khéng chi dén dé giai tri ma con dé giao lwu, hoc héi va chia sé kinh nghiém. Trén céac dién
dan |&n, group Facebook, kénh Telegram, ban sé& dé dang bat gap nhirng bai viét binh luan vé& vn138 vé&i ndi
dung tich cwe. Nhiéu ngudi choi goi vn138 la “san choi clia nhivng nguwdi choi chuyén nghiép” béi sy minh
bach trong moi chinh sach. Anh Minh Tuén, mot nguwoi choi lau nam tai TP.HCM, chia sé: “T6i da choi & kha
nhiéu noi nhung chi c6 vn138 14 khién t6i yén tdm nhat. Tl khau vn138 dang ky dén qua trinh rat thwéng,
moi thtr déu rd rang, nhanh chéng. Tham chi cé 1an toi rut tién lGc 2h sang ma van dwoc gidi quyét trong 10

phut.”

Khong chi cac tay choi 140 luyén, nhitng ngu®i méi tham gia ciing danh nhiéu I1&i khen cho vn138. Chj
Nguyén Thj Lan (Ha Nbéi) cho biét: “Lan dau t6i biét dén vn138 qua I&i gidi thiéu cha ban bé. Ban dau ciing

hoi lo 1dng nhwng sau khi tim hiéu ky va thir nap mot it tién, t6i thay hé théng rat chuyén nghiép. D&c biét, bod



phan cham soéc khach hang da hé tro t6i tan tinh khi t6i khong biét cach tai app vn138. Gid thi t6i da tré
thanh khach quen réi.” Nhixng phan héi thuc té nay chinh 1a minh chirng rd nét nhat cho sy uy tin ciia vn138.
Trén cac nén tdng danh gia doc lap, vn138 ciing thwong xuyén dat diém cao vé do tin cay, tbc do giao dich
va chat lwong dich vu. DPiéu nay cang khang dinh rdng vn138 khong phai 1a mét cai tén voé danh hay méi ndi,

ma d& c6 chd dirng virng chac trong ldng ngudi choi.

Bén canh do, cdng déng ngudi choi vn138 con s6i ndi véi nhiéu hoat dong twong tac thu vi. Cac giai dau Ion
nhd, cac chwong trinh dw doan ty sb, cac sw kién tdng qua hang tuan luén thu hat déng ddo sy tham gia.
Diéu nay tao nén mot madi trwdng gidi tri lanh manh, gan két moi nguwoi lai véi nhau. vn138 cling thudng
xuyén td chirc cac bubi livestream trén Facebook, noi nguwdi choi cé thé giao lwu tryc tiép voi cac dealer,
nhan nhirng meo choi hay va co hdi nhan thwéng I&n. Sw hién dién manh mé trén cac nén tdng mang xa hoi
gitip vn138 ludn gan gii véi ngudi dung. Néu ban mudn tim hiéu thém vé vn138, chi can gé link vn138 moi
nhét trén Google |a s& thay hang loat review, bai viét danh gia chi tiét. Hau hét trong sb d6 déu rat tich cuec,
cho thdy vn138 da va dang lam hai long phan I&n ngudi choi. Va dé ciing 1a ly do vi sao vn138 uy tin ngay

cang dwoc khang dinh, khdng chi qua I&i néi ma con qua hanh dong.

X6 S6, L6 bé Va Ban Ca b6i Thwéng — Nhirng Tro Choi Dan Gian Lén S6

Mét trong nhirng diém thu hat dac biét ctia vn138 chinh la sy da dang trong céc trd choi truyén théng dwoc
“sb hda” mot cach tinh té. X4 sé, 16 dé va ban ca Ia ba thé loai da &n sau vao van hoa giai tri cia ngudi Viét,
va vn138 da mang chuang 1én mét tdm cao mdi voi cbng nghé hién dai. Tai vn138, nguwdi choi co thé tham
gia x6 sb kién thiét ba mién Béc — Trung — Nam v&i ty 1é trd thwéng cuwc ky hap dan, tham chi cao hon nhiéu
so v&i cach choi truyén thdng. Hé thdng xd sé tw dong dwoc cap nhat két qua truc tiép tir cac dai chinh thiec,
dam bao tinh minh bach va chinh xac tuyét déi. Bén canh d6, vn138 con cung cap céc loai hinh x4 s nhanh
(keno, loto) cho nhirtng ngwdi choi yéu thich sy kich tinh va khéng mudn ché doi qua 1au. Chi cAn mét chiéc

dién thoai két ndi internet, ban da co6 thé dat cwoc bat c Itc ndo, bat cir dau.

Truy cap trang cha chinh thire: v 38.com — Dang ngay hom nay!
Nhap vao day V
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